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Fiir Kunden die
Kommunikation
gelingen zu lassen
ist fiir Julia Bohm
eine Herzens-
angelegenheit.

Hans-Dietrich Genscher
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KONFERENZDOLMETSCHER

Eine Sache des Vertrauens

Die Anzahl internationaler Konferenzen in Deutschland nimmt stetig zu. Oft ist die Kon-
ferenzsprache dann Englisch. Doch wenn das flr einen Grof3teil der Teilnehmer nicht
die Muttersprache ist, bleibt vieles auf der Strecke. Dolmetscher schaffen hier Abhilfe.

tw: Ich habe gelesen, dass Sie ,,Beratende Dol-
metscherin® sind. Was bedeutet das?

Julia Bohm: Beratende Dolmetscher sind aktive Kon-
ferenzdolmetscher, die PCOs, Event- und Kongress-
manager im Gewerk Dolmetscher-Organisation ent-
lasten, ihnen also als Berater, Ansprechpartner und
Projektmanager dienen. Der Caterer sorgt furs leib-
liche Wohl, der beratende Dolmetscher fur gelungene
internationale Kommunikation. Fur Kunden, die ihr
Event, ihre Fachkonferenz oder ihren Kongress mehr-
sprachig abhalten mochten, ist es schwierig, im Markt
fur Dolmetschleistungen die Spreu vom Weizen zu
trennen und geeignete Dolmetscher auszuwahlen.
Wenn ich rechtzeitig eingebunden werde, profitieren
meine Kunden auch organisatorisch beziehungsweise
auf der Kostenseite. Kurzlich bat man mich zum Bei-
spiel um ein Angebot fir die zum Plenum hinzukom-
mende parallele Simultanverdolmetschung von funf
Workshop-Streams auf einer Fachkonferenz in drei
Sprachen (Russisch, Englisch, Franzdsisch). Da Simul-
tandolmetscher pro Sprache stets mindestens zu
zweit in der Kabine arbeiten, hatte man hier zuséatzlich
zum Plenumsteam vier Besetzungen, also 24 weitere
Dolmetscher benoétigt! Mit meinem Erfahrungshinter-
grund konnte ich den Kunden zur Struktur der Agenda
so beraten, dass mit der Verdolmetschung von nur je
zwei parallelen Workshop-Streams ein hoher Service-
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grad fur die auslandischen Gaste erreicht werden
konnte, so dass zum bereits vorhanden Plenumsteam
nur eine weitere Besetzung, also sechs Dolmetscher
statt 24, zusatzlich gebucht werden mussten. Fur Kun-
denist es also eine Sache des Vertrauens, der Effizienz
und der organisatorischen Entlastung, direkt mit ei-
nem beratenden Dolmetscher zusammenzuarbeiten.

Wie findet man die zu seiner geplanten Konferenz
passenden Dolmetscher, besonders wenn die
Inhalte sehr branchenspezifisch sind?
Durchumsichtige Recherche. Wissen Sie, Vortragende
und Zuhorer bei einer Fachkonferenz, aber auch in
jeder anderen Situation, wo gedolmetscht wird, mus-
senihren Dolmetschernjazul00 % vertrauen kénnen.
Sie sind in der Kommunikation vollstéandig abhangig
von ihren Dolmetschern. Als PCO oder Eventmanager
tragt man also die Verantwortung, Dolmetscher zu
finden, die dieses Vertrauen verdienen. SchlieBlich
sind gerade bei internationalen Veranstaltungen die
Teilnehmer weit gereist und der Kunde lasst sich eine
solche Veranstaltung besonders viel kosten. Der Kun-
de mochte sich im besten Licht darstellen, und die
Teilnehmer kommen nur mit einem Ziel: gelungene
(Live-)Kommunikation.

Das Problem eines mangelnden Titelschutzes kennen
Sie ja aus der Event- und Tagungsbranche. So kann



sich jeder ,Dolmetscher” nennen, der dies méchte.
Ziel der Recherche ist es, Dolmetscher zu finden, die
der angefragten Aufgabe gewachsen sind. Mogliche
Kriterien sind: Universitatsabschluss, moglichst als Di-
plom-Dolmetscher oder Master Konferenzdolmet-
scher, Mitgliedschaft im deutschen Konferenzdolmet-
scherverband VKD und/oder dem internationalen Ver-
band AlIC. Seriose Dolmetscher zeichnen sich auBer-
demdadurch aus, dass sie vor Angebotsabgabe genau
nach allen Details der Konferenz fragen, Berufserfah-
rung sowie Referenzen sowohl zur fachlichen Thema-
tik als auch zur Art der Konferenz vorweisen kénnen,
am Telefon Uberzeugend und kompetent beraten, auf
die Bedurfnisse des Anfragenden eingehen und
schlieBlich ein transparentes und verstandliches An-
gebot unterbreiten.

In welche Sprachen sollte tiberhaupt gedol-
metscht werden?

Diese Frage lasst sich nur vor dem Hintergrund der
spezifischen Situation und der Sprachkenntnisse von
Rednern und Teilnehmern einer Veranstaltung beant-
worten. Wichtig ist zunachst, dass nicht von vorn-
herein eine Verdolmetschung ganz ausgeschlossen
wird und von Rednern und Teilnehmern vorbehaltlos
verlangt wird, dass die Kommunikationssprache, auch
bei Konferenzen in Deutschland, Englisch sein soll.
Hier beobachten wir namlich folgende Probleme:
Deutsche Redner, die auf Englisch vortragen, biBenan
ihrer Rednerpersonlichkeit oder fachlichen Wirksam-
keit ein. Bundesminister a.D. Hans-Dietrich Genscher
sagte einmal: ,In einer Fremdsprache sagt man das,
was man sagen kann, nicht das, was man sagen will.”
Das kann ich bestétigen. Neulich sprach ich beispiels-
weise mit einem Veranstalter einer Fachkonferenz zu
Energie- und Stromerzeugungsthemen, deren Ziel-
gruppe Stadtwerke deutscher Stadte sind. Die Kon-
ferenz sollte rein in englischer Sprache stattfinden.
Meines Erachtens engt dies die potenzielle Zielgruppe
zahlender Gaste stark ein. Was aber noch schwerer
wiegt, ist, dass auch extrem kompetente und thema-
tisch erfahrene Personen als Redner leider nicht in
Frage kommen.

Ab welcher GréBenordnung ,lohnt* sich das
Ganze?

Ich meine: immer. Aber es hangt naturlich grundséatz-
lich vom Wunsch des Kunden ab, wie unmittelbar er
auslandische Teilnehmer in die Kommunikation ein-
binden oder sich selbst entlasten und moglichst kom-
petent darstellen mochte. Eine Kundin von mir leitet
zum Beispiel ein mittelstédndisches Unternehmen mit
Niederlassungen in zig Landern. lhr Englisch und das
Englisch ihrer Geschaftsleitungskollegen ist gut. Al-
lerdings hélt die Firma alle zwei Jahre ein viertagiges
Meeting aller Auslandsgesellschaften ab, das inhalt-
lichsehrintensivunddichtist. Vor diesem Hintergrund
trifft sie die Entscheidung, dass sie ihre eigenen Ka-
pazitaten priorisieren und ihre Starken voll zum Tragen
bringen muss und deshalb die zusatzliche Belastung,
die sie das Umdenken in Englisch vier Tage lang bei
héchsten Kommunikationsanforderungen kostet, an
uns Dolmetscher outsourct, damit sie sich auf ihre
Kernaufgaben konzentrieren kann.
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Als grober Richtwert: Eine Fachkonferenz oder ein
Managementmeeting von einem Tag (sechs Stunden
reine Sitzungszeit, Veranstaltungsort gréBere deut-
sche Stadt) simultan beispielsweise zwischen Eng-
lisch und Deutsch verdolmetschen zu lassen, kostet
inklusive Simultantechnik ein Budget von rund
3200€. Bei 100 Teilnehmern ist das pro Kopf wahr-
scheinlich weit weniger als das Catering.

Welche Informationen sollten Planer den Dolmet-
schern vorab zur Verfiigung stellen? Nur grob die
Tagungspunkte oder miissen es auch schon aus-
formulierte Beitrage sein?

Das ist unterschiedlich, ergibt sich aber meist im Erst-
kontakt. Zur Erstellung eines Angebots fur eine Simul-
tanverdolmetschung sind sicherlich folgende Min-
destinformationen erforderlich: Ort und Datum, An-
zahlder Teilnehmerim Ganzen, Anzahl der Teilnehmer,
die eine Verdolmetschung wahrnehmen wollen, wel-
che Sprachen die Redner sprechen, in welche Spra-
chen gedolmetscht werden soll, Agenda beziehungs-
weise Informationen Uber Redner, Themen, genaue
Dauer und Pausenregelungen. Weitere Informations-
punkte ergeben sich durch eine eingehendere Be-
darfsanalyse. Bei mehr als zwei Konferenzsprachen
kann etwa das zeitliche Verhéltnis der gesprochenen
Sprachen von Bedeutung fur eine sinnvolle Besetzung
(Konfiguration) des Teams sein. Die Sprachkombina-
tionen und Zusammenstellung des Dolmetscher-
teams ist so etwas wie die ,hohere Mathematik™ der
Dolmetschberatung.

Die Simultantechnik-Firma benétigt zusatzlich tech-
nische Informationen zum mogli-

Zusammenspiel mit der bestehen-

den Konferenztechnik, Tontechnik
et cetera. Ich kimmere mich ja
mehr um die , Software" — bei der
tontechnischen Hardware bin ich
nicht die Expertin und empfehle
fur die Beratung Partner meines
Vertrauens in der Nahe des Ver-
anstaltungsorts.

Diplom-Dolmetscherin, Konferenzdol-
metscherin (VKD, BDU), Conference
Interpreter (AlIC), ist aktivim Verband
der Konferenzdolmetscher VKD mit
Vorlesungen an der DHBW Ravensburg
und Mannheim und lehrt auRerdem ein
Modul im Web-basierten Training des
Weltmesseverbands UFI.

Erst zur Vorbereitung und fachli-
chen Einarbeitung unmittelbar vor
der Veranstaltung werden die ausformulierten Vor-
tréage oder Powerpoints benétigt. Vertraglich verein-
bart ist meist ein Vorlauf von zwei Wochen fir die
Ubersendung der Vortrage zur Vorbereitung an den
beratenden Dolmetscher, der dann die fachliche Ein-
arbeitung des Teams koordiniert.

Wer kiimmert sich um die technische Ausstat-
tung? Wie viel zusatzliche Zeit muss hierfir ein-
geplant werden?

Far die technische Ausstattung empfehle ich einen
Simultantechnikanbieter meines Vertrauens. Denn
auch fur die Beratung in diesem Bereich ist langjahrige
Erfahrung und solide Qualifikation unerlasslich, damit
alle Vorschriften und Normen beachtet werden (den-
ken Sie nur an Brandschutzvorschriften). Qualifizierte
Simultantechnik-Anbieter halten sich an alle einschléa-
gigen Normenund Vorschriften, mit solchen Anbietern
habe ich nur gute Erfahrungen.

412014

43



44

412014

Bei Beginn einer Konferenz morgens zum Beispiel
um 8 oder 9 Uhr muss am Nachmittag vorher auf-
gebaut werden. Meiner Erfahrung nach fligen sich die
Simultantechniker nahtlos in die tibrigen Gblichen Auf-
bauarbeiten fur ein Event ein. Haufig kennen die loka-
len Simultantechnik-Firmen auch die Veranstaltungs-
orte und vielfach auch die Ton- oder Tagungstechnik-
Leute, mit denen sie vor Ort, zum Beispiel beim Auf-
bau, zusammenarbeiten.

Wie lange im Voraus sollte gebucht werden?

Auch das ,hangt davon ab": Eine Verdolmetschung
zwischen Englisch und Deutsch muss weniger frih-
zeitig gebucht werden als eine Verdolmetschung bei-
spielsweise zwischen Russisch und Englisch oder Ko-
reanisch und Englisch. Auch Japanisch—Englisch ist
zum Beispiel eine Kombination, die in Deutschland
sehr schwer zu bekommen ist. Hierfur gibt es aber
keine Regelhaftigkeit. Ich wirde sagen: exotische
Kombinationen moglichst mehrere (am besten vier
oder mehr) Monate vorher, weniger Exotisches zwei
bis vier Monate vorher. Kunden haben verstéandlicher-
weise wenig Vorstellung davon, was exotischist, das ist
aber Teil unserer Beratungskompetenz. Beispielswei-
se ist die Sprachrichtung Franzosisch—Englisch weit
schwieriger zu rekrutieren als Englisch—Franzosisch.
Ein beratender Dolmetscher wird bei einer Anfrage die
Méglichkeit anbieten, das Team erst einmal zu ,,optio-
nieren”, das heif3t, die Dolmetscher mit den gewtinsch-
ten Qualifikationen werden reserviert, bis eine Ent-
scheidung fallt.

Was uns jedoch besonders wichtig erscheint: Haufig
bekommen wir Anfragen fur Veranstaltungen sehr
kurzfristig, obwohl die Veranstaltung lang vorher ge-
plant war. Es wird zu spat an die Buchung von Dolmet-
schern gedacht. Das fuhrt dann dazu, dass zu diesem
Zeitpunkt das Budget der Veranstaltung bereits tber-
schritten ist und der Preis fur die Dolmetscher dann
naturlich unverhaltnismaBig hoch erscheint bezie-
hungsweise ein Anbieter auf die Schnelle und nur nach
dem Preis ausgewahlt werden soll.

Ich erlebe vielfach, wie Uberrascht Kunden tber die
mogliche hohe Qualitat einer Verdolmetschung sind,
da sie bis dato nur schlechte Erfahrungen gemacht
haben. Wenn ich bei Veranstaltungen der MICE-Bran-
che tber die Arbeit von Konferenzdolmetschern vor-
trage, bekomme ich oft Feedbacks wie etwa ,,Ich habe
schon viele schlechte Dolmetscher erlebt. Jetzt weil3
ich, woran's liegen kann."

Welche Pannen haben Sie schon erlebt? Wie
haben sich diese auf die Konferenz ausgewirkt?
Pannen, die ich personlich erlebe, hangen oft mit dem
sogenannten Remote-Dolmetschen zusammen, also
wenn es aus irgendeinem Grund gewUnscht ist, dass
Dolmetscher nicht im selben Raum mit den
Teilnehmern des Eventsinihrer Kabine sitzen,
sondern anderswo. Wir haben dann keinen
Sichtkontakt, sondern bekommen das Bild

aus dem Raum Uber eine Kamera auf einen
Monitor. Es ist beispielsweise einmal vorgekommen,
dass wir beieinem Event den Beginn ,verpasst™haben,
da vergessen wurde, eine Kamera auf den Redner zu
richten (der sich da bereits sprechend durchs Publi-

kum bewegte), und gleichzeitig der Ton bei uns extrem
niedrig eingepegelt war. Leider war auch zu wenig
Personal zugegen, so dass es einige Zeit dauerte, bis
das Problem behoben werden konnte. Eine General-
probe wére fur dieses Event angeraten gewesen, bei
der man den Fehler in der Kamerafihrung bemerkt
hatte, diese jedoch war organisatorischen und Kosten-
grunden zum Opfer gefallen.

Was macht Ihnen an lhrem Job am meisten Spa3?
Schonist zum Beispiel, dass wir oft die Ehre haben bei
feierlichen Anlassen dabei zu sein, beispielsweise bei
der Premiere eines neuen Produkts, bei Firmenjubila-
en, Galas oder Preisverleihungen. Fir unsere Kunden
sind ihre Events vielfach absolute Hohepunkte, auf die
sie viele Monate hingearbeitet haben. Fur alle Betei-
ligten sind sie mit viel Adrenalin verbunden. Da ist es
absolut entscheidend, dass die Kommunikation rei-
bungslos funktioniert. Das sicherzustellen, und sich
zusammen mit dem Kunden Uber ein gelungenes
Event zu freuen, ist wunderbar.
SpaB macht mir auch, dass ich bei jeder Veranstal-
tung, die ich dolmetsche, etwas dazulerne. Sei es tber
Automobiltechnik, zum Beispiel Verbrennungsmoto-
ren, Hybridantriebe oder Werkstoffe, tiber Unterneh-
mensstrukturen und -ablaufe, zum Beispiel bei Be-
triebsratsveranstaltungen oder Management-Mee-
tings, oder Uber Produkte und Markte, etwa bei Sales-
Meetings. Zu unserem Beruf gehoért so etwas wie eine
nattrliche Neugier, also Spaf3 daran zu haben, Uber
alles und jedes etwas zu lernen, auBerdem Freude am
Leistungsdruck: Simultandolmetschen heiBt einfach,
auf den Punkt Hochstleistung zu bringen. Man kann ja
nicht gerade mal zwischendurch sagen: Jetzt mache
ich eine Pause.
Einzigartig ist auch die weltweite , Kompatibilitat” von
Dolmetschern. Nehmen wir an, Sie méchten einen
Arztekongress in Dubai veranstalten, der aus dem
Englischenins Deutsche, Chinesische, Japanische und
Spanische gedolmetscht werden soll, und Ihr beraten-
der Dolmetscher hat aus jedem Land die besten Medi-
zindolmetscher rekrutiert. Das Team trifft sich am
Morgen in den Kabinen das erste Mal personlich —
dennoch funktioniert die Teamarbeit und damit die
Kommunikation fur die Teilnehmer perfekt. Jeder
weif3, was er zu tun hat. Das erlebt man sonst nirgends.
INTERVIEW: DR. ANJA WAGNER

Sorting the wheat from the chaff

Caterers are in charge of wining and dining
guests, and consulting interpreters are competent
for successful international communication. Julia
Bohm will explain to organizers planning to make
their trade conference or congress a multilingual
happening how to sort the wheat from the chaff on
the market for interpreter services. Both as consul-
ting interpreter and as active conference interpreter
with considerable professional experience, she is
familiar with a wide range of interpreting situations
and client requirements — from live interpreting of
an SUV trial run for public-media reps - knee-deep in
mud - over corporate board meetings all the way to
gala events with awarding ceremony.



